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Planungshorizont neue dormakaba ERP-Landschaft 

In der Tabelle finden Sie wichtige Stichtage im Zuge der Migration unserer ERP-
Landschaft. Die Stichtage betreffen sowohl Planungs- und Bestelltools als auch die 
Umstellung im Werk Wetzikon. 

Datum Aktivität 

01.01.2024 
(KW1) 

dormakaba fährt die Systeme langsam und kontrolliert hoch. Erste 
Bestellungen aus 4Xperts werden prozessiert (Ihre Bestellungen, 
welche im Dezember 2023 im 4Xperts platziert wurden) 

08.01.2024 Das neue E-Commerce Tool 4Xperts öffnet für alle 
Bestellmöglichkeiten und Funktionen 

Ab 
08.01.2024 
Phase 1 

Phase 1, je nach Migrationsverlauf Januar / Februar 2024  
Ausserordentliche Lieferzeiten für alle Bestellungen (exkl. 
Nachschlüssel) 

Phase 2, 
Ende Q1 
2024 

Produktionsprozesse und -kapazitäten laufen wie gewohnt und die 
üblichen Lieferzeiten sind sichergestellt 

BITTE 
BEACHTEN 

Die Phasen 1 sowie 2 hängen stark von der Dynamik im kontrollierten 
Hochfahren der Systeme und des Produktionswerkes ab. Wir 
kommunizieren stets auf Basis der Entwicklung über die bekannten 
Kommunikationskanäle. Wichtigste Anlaufstelle bleibt der MAX-Hub 
(News) 
 
https://max.dormakaba.com/de/system-und-werkumstellung 
 
Passwort: Moritz23! 

 
Bei Supportthemen und Fragen stehen Ihnen Ihre Partnerbetreuer oder Ihr Kundenteam 
gerne zur Verfügung. Genauso besteht die Möglichkeit via 
ebusiness.ch@dormakaba.com mit uns in Kontakt zu treten. 
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