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Nutzungsvereinbarung zur Nutzung des

dormakaba 4Xperts (E-Commerce)

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns sehr, Sie als Nutzer unseres dormakaba 4Xperts (E-Commerce)
begrissen zu durfen.

In Zukunft kdnnen Sie |hre Benutzer selbst verwalten und administrieren. Wir, die dor-
makaba Schweiz AG, verwalten nur noch Ihren Unternehmens-Administratoren bei uns im
ERP (Unternehmens-Administrator). Ein sogenanntes elAM (Unternehmensidentitat- und
Zugriffsmanagement) System stellt als Modul von 4Xperts die Benutzerverwaltung si-
cher. Im dormakaba IAM kénnen die nominierten «Unternehmens-Administratoren» ab
der Freigabe des Systems alle Ihre Unternehmens-Benutzer, welche im 4Xperts arbeiten,
selbst hinzufligen, die Benutzer bearbeiten (Profil), Rollen fur die Funktionen im 4Xperts
zuweisen und Benutzer entfernen.

Hiermit machen wir Sie auf die Besonderheiten des dormakaba 4Xperts aufmerksam.
Um unser 4Xperts nutzen zu kdnnen, wollen Sie bitte diese

Nutzungsvereinbarung

unterzeichnen und retournieren.

1. Der Besteller wickelt Auftrdge (Nachschlissel oder Nachschlissel und Nachzy-
linder) Uber die elektronische Bestellplattform von dormakaba direkt ab. dor-
makaba eréffnet dazu die notwendigen Berechtigungen fir den Besteller im dor-

makaba Partnerportal und in den davon betroffenen Applikationen.

2. dormakaba erdffnet im dormakaba Partnerportal die notwendigen Berechtigun-
gen. Nachdem wir die von lhnen unterzeichnete Vereinbarung erhalten haben,
erhalten die von lhnen unten bezeichneten Unternehmens-Administratoren eine
Einladung zur Erstanmeldung im dormakaba Partnerportal und werden dort ge-

beten, ein persdénliches Passwort festzulegen. Das persénliche Passwort kann
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der Unternehmens-Administrator anschliessend jederzeit verdndern. Es ist si-
cherzustellen, dass Passworter vor der Einsichtnahme durch unbefugte Dritte
geschutzt werden. Ein Unternehmens-Administrator darf im dormakaba Partner-
portal selbsténdig Benutzerkontos fur weitere Mitarbeiter des Bestellers eroff-
nen. Der Besteller ist vollumfdnglich verantwortlich, dass nur Personen berech-
tigt sind, die in seinem Unternehmen und im Auftrag Bestellungen abwickeln dir-
fen, und dass «nicht mehr berechtigte Personen» umgehend geldscht werden.
Der Besteller haftet fur allfallige Schéden aus der Verletzung der vorgenannten
Pflichten.

3. Der Besteller erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass seine Bestel-
lungen Uber einen offiziellen dormakaba Partner abgewickelt werden. Alle fur
solche Bestellungen wahlbaren dormakaba Partner werden im Bestelltool ange-
zeigt und kénnen aus einer Liste ausgewdhlt werden. Fur die Bestellabwicklung
gelten die allgemeinen Geschdaftsbedingungen des gewdhlten Partners. Diese

kdnnen direkt bei dem entsprechenden Partner bezogen werden.

4. Hinsichtlich der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten und lhrer Rechte
dazu verweisen wir auf unsere Datenschutzerkldrung. Diese kédnnen Sie in der
derzeit gultigen Fassung via QR-Code zur Kenntnis abrufen. Die jeweils aktuell
gultige Fassung steht auch im dormakaba Partnerportal far Sie zum Abruf und

Ausdruck bereit.

5. Uber die Durchfiihrung von Bestellungen hinausgehende Nutzungen bzw. Ande-
rungen des dormakaba Partnerportals sind untersagt. Die Vollziehung untersag-
ter Nutzungen bzw. Anderungen des dormakaba Partnerportals fiihrt zu einem
sofortigen Entzug der Nutzungsberechtigung sowie gegebenenfalls zu Schaden-

ersatzansprichen.
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6. Der Besteller ist sich bewusst, dass alle Bestellangaben (Artikel, Varianten) die
er innerhalb einer Bestellung auswdhlt als verbindlich gelten. Nachtrégliche An-
derungen an Auftragen sind auf Grund der direkten elektronischen Verarbeitung
und der kurzen Durchlaufzeit in der Produktion nicht méglich. Bereits hergestellte
oder angefangene Auftrége werden bei Annullierung vollumféanglich in Rechnung

gestellt.

7. dormakaba verpflichtet sich, den Besteller (iber Anderungen an der elektroni-
schen Bestellplattform periodisch zu informieren und bei Notwendigkeit zu schu-

len.

8. Diese Vereinbarung kann von beiden Seiten unter Einhaltung einer 2-monatigen

Kandigungsfrist jederzeit schriftlich aufgelést werden.

9. Der / die im Folgenden aufgefihrte(n) Unternehmens-Administrator (Angabe
von mindestens einem Unternehmens-Administratoren) darf weitere User fUr den
eShop Account des Bestellers anlegen, [6schen und Passworter der User zurlck-

setzen.

Wir bitten Sie, den Erhalt dieser Nutzungsvereinbarung sowie |hr Einverstdndnis dazu
durch Unterzeichnung und Retournierung an

ebusiness.ch@dormakaba.com
oder

dormakaba Schweiz AG

Distribution TUlr- und Schliesstechnik
MUhlebUhlstrasse 23

8620 Wetzikon

zu bestdatigen.

Wir bedanken uns bereits im Voraus fur Ihr Entgegenkommen und verbleiben im Ver-
trauen auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit

Freundliche Grlsse

dormakaba Schweiz AG
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Unternehmens-Administrator 1

Firma des dormakaba Partners (inkl. Kundennummer)

Name des Unternehmens-Administratoren 1

Personalisierte E-Mail-Adresse des Unternehmens-Administrators

Funktion des Unternehmens-Administrators

Unternehmens-Administrator 2

Firma des dormakaba Partners (inkl. Kundennummer)

Name des Unternehmens-Administratoren 2

Personalisierte E-Mail-Adresse des Unternehmens-Administrators

Funktion des Unternehmens-Administrators

Unternehmens-Administrator 3

Firma des dormakaba Partners (inkl. Kundennummer)

Name des Unternehmens-Administratoren 3

Personalisierte E-Mail-Adresse des Unternehmens-Administrators

Funktion des Unternehmens-Administrators
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FUr den Besteller

Name des Bestellers (vollstandiger Firmenname)

Ort, Datum Ort, Datum

Unterscheitt  Unsterschrift
Nome  Name
funkton  Fukion
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