Allgemeine Geschaftsbedingungen - dormakaba Schweiz AG,

Wetzikon (nachfolgend «dormakaba»)

1 Bestellungen und Vertragsabschluss

Bestellungen haben schriftlich oder elektronisch zu erfolgen. Mindliche
Bestellungen sind nicht zulassig.

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn dormakaba die Bestellung
angenommen hat. Eine Bestatigung tUber den Eingang der Bestellung
stellt noch keine Annahme der Bestellung dar. Die Bestellung wird erst
mit der Auftragsbestatigung angenommen. In denjenigen Fallen, in
denen ausnahmsweise keine Auftragsbestatigung seitens dormakaba
erfolgt, kommt der Vertrag zwischen dormakaba und dem Besteller mit
Eingang der Bestellung bei dormakaba zustande, sobald dormakaba die
Bestel- lung zur Ausfiihrung angenommen hat.

Angebote sind frei bleibend und unverbindlich. Das Gleiche gilt fur An-
gaben in Prospekten und Katalogen von dormakaba. Mundliche Erkla-
rungen bedurfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.
Zeichnungen, Abbildungen, Masse, Gewichte oder sonstige Leistungs-
daten sind nur verbindlich, wenn dies von dormakaba im Einzelfall
ausdrucklich schriftlich bestatigt wurde. Ohne einer ausdricklichen an-
derslautenden schriftlichen Erklarung im Einzelfall beschrankt sich die
Gltigkeitsdauer solcher verbindlichen Angaben bis zu deren Widerruf
durch dormakaba, langstens jedoch auf 2 Monate.

Anderslautende Bedingungen des Bestellers (wie z.B. in dessen Allge-
meinen Geschaftsbedingungen) haben in jedem Fall nur dann Giiltigkeit,
wenn Sie von dormakaba ausdriicklich schriftich angenommen worden
sind.

Eine Anderung der vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
ohne Vorankindigung bleibt ausdricklich vorbehalten.

2 Preise

Massgeblich sind die Preise in der jeweils gliltigen Preisliste (die aktuel-
le Preisliste in elektronischer Form ist jeweils im Extranet publiziert) von
dormakaba zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise verstehen sich
netto in Schweizer Franken (CHF) ab Werk, zzgl. Mehrwertsteuer, Porto
und Verpackung. dormakaba kann die Preisliste bzw. die darin genann-
ten Preise jederzeit ohne Vorankindigung andern. Bei Kleinbestellun-
gen mit einem Netto-Warenwert unter CHF 25.- wird ein Mindestfaktura-
betrag von CHF 25.- berechnet (ausgenommen Nachschlissel).

3 Zahlungsbedingungen

Unter Vorbehalt der besonderen Zahlungsbedingungen im Partner-
schaftsvertrag gelten fur den Besteller folgende Zahlungsbedingungen:
LSV mit sofortiger Zahlung 3% Skonto, 10 Tage 2% Skonto oder 30
Tage netto, jeweils ab Rechnungsdatum. Bei Nichteinhaltung der Zah-
lungsfrist ist ohne vorgangige Mahnung ab dem 31. Tag ab Rechnungs-
datum ein Verzugszins in Hohe von 9% geschuldet.

4 Bestellungsanderungen

Allfallige Anderungen an einer, von dormakaba entgegengenommenen
und/oder bestatigten Bestellung sind nur giiltig und verbindlich, wenn
die Bestellungsanderung schriftlich vereinbart wurde. dormakaba bleibt
in jedem Fall berechtigt, dem Besteller den damit verbundenen admi-
nistrativen Aufwand sowie die bereits geleisteten Arbeiten separat in
Rechnung zu stellen.

5 Lieferung

Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Auf
ausdrlcklichen Wunsch des Bestellers werden die Sendungen von
dormakaba transportversichert; die Kosten dafur werden dem Besteller
in Rechnung gestellt. Ohne besondere Weisungen des Bestellers be-
stimmt dormakaba die Versandart und den Versandweg nach eigenem
Ermessen, ohne irgendeine Gewahr fiir die schnellste und guinstigste
Lieferung. Transportschaden sind unverzuiglich dem Transportunterneh-
mer zu melden.

6 Liefertermine und Lieferfristen

dormakaba ist bemuht, vereinbarte Lieferfristen nach Méglichkeit ein-
zuhalten, wobei deren Einhaltung nicht zugesichert werden kann. Sollte
eine vereinbarte Lieferfrist einmal nicht eingehalten werden kénnen,
kann der Besteller daraus keinerlei Rechte und/oder Anspriiche gegen-
Uber dormakaba herleiten. Insbesondere berechtigen Verzdgerungen
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den Besteller nicht zu einer Annahmeverweigerung und/oder zu Er-
satzanspruchen fiir daraus entstehende Kosten und/oder zu sonstigen
Schadenersatzanspriichen welcher Art auch immer. Die Lieferfrist wird
angemessen verlangert, wenn dormakaba die Angaben, die fur eine
Ausfiihrung der Bestellung notwendig sind, nicht rechtzeitig zugehen
oder wenn der Auftrag nachtraglich verandert wurde.

7 Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen mit Abgang der Lieferung ab Werk an den
Besteller Giber. Wird der Versand auf Begehren des Bestellers oder aus
sonstigen Griinden, die dormakaba nicht zu vertreten hat, verzogert,
geht die Gefahr im urspringlich fur die Ablieferung ab Werk vorgese-
henen Zeitpunkt auf den Besteller Uber. Ab diesem Zeitpunkt wird die
Lieferung auf Rechnung und Gefahr des Bestellers gelagert.

8 Priifungspflicht / Méngelriige

Der Besteller muss die gelieferten Produkte (einschliesslich der Soft-
ware) sofort nach Erhalt prifen und allfallige Mangel innerhalb von 8
Tagen nach Erhalt der Lieferung, unter Beifligung des Lieferscheins,
dormakaba schriftlich anzeigen. Unterlasst der Besteller dies, gelten die
Produkte als genehmigt. Verdeckte Mangel miissen sofort nach Entde-
ckung und innerhalb der Garantiefrist schriftlich gertigt werden, andern-
falls jegliche Gewahrleistung/Haftung seitens dormakaba entfallt.

9 Eigentumsvorbehalt

dormakaba bleibt so lange Eigenttiimerin der gelieferten Ware, bis diese
vollstandig bezahlt ist. dormakaba ist ermachtigt, aber nicht verpflichtet,
den Eigentumsvorbehalt im Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu
lassen. Will dormakaba von Ihrem diesbeziglichen Recht Gebrauch
machen, ermachtigt der Besteller dormakaba hiermit ausdrticklich, auf
Kosten des Bestellers fir jede Lieferung die Eintragung des Eigen-
tumsvorbehalts im Eigentumsvorbehaltsregister anzumelden und alle
diesbezlglichen Formalitaten vorzunehmen. Der Besteller ist in jedem
Fall verpflichtet, auf seine Kosten alle notwendigen Massnahmen zum
Schutz der gelieferten Ware zu ergreifen. Hierzu gehéren insbesondere
das Instandhalten und die Versicherung der Ware gegen Diebstahl,
Bruch, Feuer, Wasser, etc. Der Besteller hat alles zu unterlassen,

was den Eigentumsanspruch von dormakaba an der gelieferten Ware
beintrachtigen kénnte. Insbesondere darf der Besteller den Liefer-
gegenstand weder verpfanden noch zur Sicherung bereignen. Bei
behordlicher Beschlagnahme der Ware ist dormakaba unverziglich zu
benachrichtigen.

10 Gewabhrleistung / Haftung

dormakaba tbernimmt fir die Vollstandigkeit und die zugesicherten
Eigenschaften der in der Auftragsbestatigung bezeichneten Produkte
folgende Gewahrleistung/Haftung:

» Die Gewabhrleistung/Haftung bezieht sich einerseits darauf, dass
das gelieferte Produkt keine Mangel aufweist, die nachweisbar auf
schlechtes Material, fehlerhafte Konstruktion und/oder mangelhafte
Verarbeitung zuriickzufiihren sind und wodurch das Produkt bis zum
Ablauf der Gewahrleistungsfrist schadhaft oder unbrauchbar wird,
und andererseits auf das Vorhandensein zugesicherter Eigenschaf-
ten. Bei Software beschrankt sich die vorerwahnte Gewahrleistung/
Haftung allein auf das Medium, auf dem die Software ausgeliefert
wird. Fur die Software als solche wird keine Gewahrleistung/Haftung
Ubernommen. Insbesondere kann dormakaba keine Gewahrleis-
tung/Haftung dafirr ibernehmen, dass (a) die Software ohne Unter-
bruch und Fehler und unter beliebigen Einsatzbedingungen genutzt
werden kann, und dass (b) die Software mit anderen vom Besteller
ausgewahlten Programmen stérungsfrei zusammenarbeiten kann.

Zugesicherte Eigenschaften sind nur solche Eigenschaften, die in

der Auftragsbestatigung und/oder in den zugehdorigen Spezifikatio-
nen ausdriicklich als solche bezeichnet worden sind. Die Zusiche-
rung gilt langstens bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfrist.

 Fur Batterien und allfallige Folgeschaden wird keine Gewabhrleis-
tung/Haftung tbernommen.
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» Die Gewabhrleistungsfrist betragt 24 Monate fur alle Produkte. Die
Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Ubergang von Nutzen und
Gefahr gemass Ziffer 7 hiervor. Bei den erwahnten Fristen handelt
es sich um Verwirkungsfristen.

Diese Fristen gelten auch, wenn die Produkte bestimmungsge-

mass in ein unbewegliches Werk integriert worden sind. Sind die
mechatronischen, elektronischen oder Automatik-Produkte fir

den personlichen oder familiaren Gebrauch bestimmt, betragt die
Gewahrleistungsfrist auch flr diese Produkte zwei Jahre (fir ge-
brauchte Produkte ein Jahr). Dies gilt auch in Fallen, in denen diese
Produkte bestimmungsgemass in ein unbewegliches Werk integriert
worden sind.

Voraussetzung fir eine Gewahrleistung/Haftung von dormakaba
ist in jedem Fall, dass (a) ein Mangel in Sinne der vorerwahnten
Bestimmung vorliegt, (b) dieser Mangel anlasslich einer rechtzeitig
vorgenommenen Priifung im Sinne von Ziffer 8 hiervor erkannt
wurde oder es sich um einen verdeckten Mangel handelt, (c) die
Mangelriige rechtzeitig und gemass den Voraussetzungen von Ziffer
8 hiervor erhoben wurde, (d) die Mangelriige innerhalb der Ge-
wabhrleistungsfrist bei dormakaba eingeht und (e) der Besteller das
mangelhafte Produkt dormakaba retourniert.

Die Folgen der Gewahrleistung/Haftung bestehen darin, dass
dormakaba verpflichtet ist, auf ihre Kosten mangelhafte Produkte
(im Sinne der vorerwahnten Bestimmung) nach eigener Wahl ent-
weder zu reparieren oder zu ersetzen. Dies gilt auch bei fehlenden
zugesicherten Eigenschaften und fir mangelhafte Software, soweit
dormakaba dafiir Gberhaupt eine Gewahrleistung/Haftung tibernom-
men hat.

Ersetzte Produkte bzw. ersetzte Teile von Produkten werden Eigen-
tum von dormakaba. Andersartige Gewahrleistungsanspriiche wie
z.B. Kaufpreisminderung, Vertragsrucktritt und/oder Schadenersatz
etc. stehen dem Besteller nicht zu und werden ausdriicklich wegbe-
dungen.

.

Die Gewahrleistung erlischt vorzeitig, wenn der Besteller oder Dritte
ohne ausdriickliche Zustimmung von dormakaba Anderungen oder

Reparaturen an den gelieferten Produkten (einschliesslich der gelie-
ferten Software und deren Medium) vornehmen oder diese unsach-
gemass behandeln.

.

Von der Gewahrleistung und Haftung ausgeschlossen sind Scha-
den, die nicht nachweisbar infolge schlechten Materials, fehlerhafter
Konstruktion oder mangelhafter Ausfiihrung entstanden sind, wie
z.B. infolge naturlicher Abnutzung, mangelhafter Wartung, Missach-
tung von Einsatzbedingungen und/oder Betriebsvorschriften, tber-
massiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, chemischer
und/oder elektronischer Einflisse, sowie infolge anderer Griinde,
die dormakaba nicht zu vertreten hat. Hohere Gewalt schliesst Ge-
wabhrleistung und Haftung ebenfalls aus.

Eine weitergehende Gewabhrleistung/Haftung ausser denen, die
vorstehend genannt sind, Ubernimmt dormakaba nicht, d.h. jegliche
weitere Gewahrleistung/Haftung wird ausdriicklich wegbedungen.
In keinem Fall bestehen Anspriiche des Bestellers auf Ersatz von
Schéaden, die nicht am gelieferten Produkt selbst entstanden sind.
Insbesondere kann dormakaba unter keinem Rechtstitel in irgend-
einer Weise verantwortlich und/oder haftbar gemacht werden fir
direkte und/oder indirekte Schaden welcher Art und gestutzt auf
welchen Rechtsgrund auch immer wie z.B. infolge Produktionsaus-
fall, Nutzungsverlust, Verlust von Auftrdgen, entgangener Gewinn,
Mangelbehebung beim Besteller, Mangelfolgen bei Dritten, etc.. wie
auch fiir jeden anderen mittelbaren oder unmittelbaren Schaden im
Zusammenhang mit der Mangelhaftigkeit des gelieferten Produktes.
Der vorerwahnte Haftungsausschluss gilt nicht fiir rechtswidrige
Absicht oder grobe Fahrlassigkeit von dormakaba sowie in Féllen, in
denen und soweit ein derartiger Haftungsausschluss durch zwingen-
des Recht verboten ist.

« Fir die so genannte Produkthaftpflicht gelten die gesetzlichen Be-
stimmungen des Schweizerischen Produkthaftpflichtgesetzes. Die
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Haftung von dormakaba gemass dem Produkthaftpflichtgesetz ist
jedoch beschrankt oder besteht gegebenenfalls gar nicht, wenn die
von ihr herausgegebenen Produkteinformationen vom Besteller und/
oder von den Endverbrauchern nicht beachtet werden. Der Besteller
ist verpflichtet, sich die jeweils glltigen Informations-Unterlagen

zu beschaffen und seine Kunden auf diese Produktinformationen
ausdrucklich hinzuweisen.

11 Riicksendungen

Ware, die gemass Auftragsbestatigung geliefert wurde, kann nur mit
Zustimmung von dormakaba zuriickgesandt werden. Sofern in einwand-
freiem Zustand, werden Lagerartikel zu maximal 60% des fakturierten
Betrages gutgeschrieben. Fir kundenspezifische Systeme wie Serien-
und Schliessanlagen-Produkte sowie fir Sonderanfertigungen kann
keine Gutschrift erteilt werden. Alle Versand- und Zollkosten gehen zu
Lasten des Rucksenders.

12 Software

dormakaba ist Urheberin/Eigentiimerin der dem Besteller Gberlassenen
Software inkl. des dazugehoérigen Dokumentationsmaterials. Der Bestel-
ler erhalt das nicht ausschliessliche, nicht Ubertragbare Nutzungsrecht
an der ihm gelieferten Software. Der Besteller darf Anderungen an der
dormakaba-Software nur mit schriftlicher Zustimmung von dormakaba
vornehmen. Der Besteller verpflichtet sich, auch nach Beendigung des
Partnerschaftsvertrags jedes «reverse engineering» zu unterlassen.
Der Besteller hat keinen Anspruch auf Herausgabe eines Quellcodes in
irgendeiner Form.

dormakaba macht ausdricklich darauf aufmerksam, dass alle Anstren-
gungen unternommen werden, eine moglichst fehlerfreie Software
anzubieten, ein absoluter Anspruch auf Fehlerfreiheit kann aber daraus
nicht abgeleitet werden. Die Verantwortung sowohl fir die Auswahl der
Software als auch fir deren Inbetriebnahme und Anwendung etc. liegt
allein beim Besteller. dormakaba tbernimmt dafir keinerlei Gewahrleis-
tung/Haftung.

13 Geistiges Eigentum / Schutzrechte

Die gelieferten Produkte (einschliesslich der Software) werden bei dor-
makaba entwickelt, gezeichnet, konstruiert und angefertigt. dormakaba
alleine steht deshalb das geistige Eigentum an diesen Erzeugnissen zu,
insbesondere auch an den Schlissel- und Zylinder-Codes (Permutati-
onen), sowie an allen zugehdrigen Bildern, Zeichnungen, Planen, etc..
dormakaba ist alleinige Inhaberin sowohl der bestehenden Schutz-
rechte (Patentrechte, Markenrechte, Designrechte und Urheberrechte)
wie auch aller damit sonst im Zusammenhang stehenden Rechte. Das
Nachahmen und Kopieren sowie der nicht vertragsgemasse Gebrauch
der dormakaba Erzeugnisse kann diese Schutzrechte verletzen und ist
daher nicht gestattet.

14 Gerichtsstand / anwendbares Recht

Das Rechtsverhaltnis zwischen dormakaba und dem Besteller unter-
steht dem schweizerischen materiellen Recht. Die Parteien vereinbaren
als ausschliesslichen Gerichtsstand den Geschaftssitz von dormakaba
Schweiz AG, Wetzikon. dormakaba ist jedoch berechtigt, den Besteller
auch an dessen Geschéaftssitz zu belangen.

Anschrift:

dormakaba Schweiz AG
Muhleblhlstrasse 23
8620 Wetzikon

Schweiz
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