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Nutzungsvereinbarung fir dormakaba Partner
und Hinweise zur Nutzung des dormakaba 4Xperts
(E-Commerce)

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns sehr, Sie als Nutzer unseres dormakaba 4Xperts (E-Commerce)
begrissen zu durfen.

Vorteile des dormakaba 4Xperts sind u. a. die gesamtheitliche elektronische Prozessie-
rung von Bestellungen (Mechanische und elektronische Neuanlagen, neue Serien, Nach-
bestellungen auf bestehende Anlagen/Serien und Lagerbestellungen); Abrufbarkeit der
dormakaba Stammdaten per Mausklick, zu jeder Zeit verfugbar fur Bestellvorgdnge, kun-
denspezifische Merklisten und Warenkérbe und elektronisch (per E-Mail) Gbermittelte
Auftragsbestdtigungen. Ausserdem dandert sich auch die Benutzerverwaltung unseres
4Xperts. In Zukunft kdnnen Sie |hre Benutzer selbst verwalten und administrieren. Wir, die
dormakaba Schweiz AG, verwalten nur noch Ihren Unternehmens-Administratoren bei
uns im ERP (Unternehmens-Administrator). Ein sogenanntes elAM (Unternehmensidenti-
tat- und Zugriffsmanagement) System stellt als Modul von 4Xperts die Benutzerverwal-
tung sicher. Im dormakaba IAM kénnen die nominierten «Unternehmens-Administratoren»
ab der Freigabe des Systems alle Ihre Unternehmens-Benutzer, welche im 4Xperts arbei-
ten, selbst hinzuflgen, die Benutzer bearbeiten (Profil), Rollen fir die Funktionen im
4Xperts zuweisen und Benutzer entfernen.

Hiermit machen wir Sie auf die Besonderheiten des dormakaba 4Xperts aufmerksam.
Um unser 4Xperts nutzen zu kénnen, wollen Sie bitte diese

Nutzungsvereinbarung

unterzeichnen und retournieren.
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Damit keine unbefugten Personen in lhrem Namen Waren bestellen kdénnen, erdffnet
dormakaba im 4Xperts die notwendigen Berechtigungen. Nachdem wir die von Ihnen un-
terzeichnete Nutzungsvereinbarung erhalten haben, erhalten bei der produktiven Frei-
schaltung des Systems die von Ihnen unten bezeichneten Unternehmens-Administratoren
eine Einladung zur Erstanmeldung im dormakaba IAM fur 4Xperts und werden dort gebe-
ten, ein personliches Passwort festzulegen. Das persénliche Passwort kann der Unterneh-
mens-Administrator jederzeit verdndern. Es ist sicherzustellen, dass Passworter vor der
Einsichtnahme durch unbefugte Dritte geschitzt werden. Ein Unternehmens-Administra-
tor darf im IAM selbsténdig Benutzer fur weitere lhrer Mitarbeitenden eréffnen. Sie als
dormakaba Partner sind vollumfénglich daftr verantwortlich, dass nur Personen berech-
tigt werden, die im Namen lhres Unternehmens und in Ihrem Auftrag Bestellungen vorneh-
men darfen, und dass «nicht mehr berechtigte Personen» umgehend geléscht werden. Sie
haften fur allfallige Schédden aus der Verletzung der vorgenannten Pflichten.

Bitte beachten Sie, dass Uber dormakaba 4Xperts ausschliesslich Warenlieferungen in-
nerhalb der Schweiz abgewickelt werden kénnen.

Voraussetzung fur die Bestellannahme ist eine positive Kreditprufung. Sofern die Kredit-
prafung negativ ausfallt, erhalten Sie einen Hinweis, dass die Bestellung noch in Prifung
ist, und ein Mitarbeiter aus unserem Innendienst wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen,
um eine Absicherung der Zahlung/Vorauszahlung zu vereinbaren. Ein Vertrag wurde in
diesem Fall noch nicht geschlossen. Kann eine Einigung gefunden und ein Vertrag ge-
schlossen werden, erhalten Sie zur Bestatigung des Vertragsschlusses eine Auftragsbe-
statigung per E-Mail.

Damit Missverstdndnisse wdhrend des Bestellprozesses vermieden werden, haben Sie
die Mdglichkeit, alle Eingaben vor dem finalen Anklicken des Bestellbuttons noch einmal
in dem angezeigten Bestatigungsfenster (Warenkorb) zu korrigieren.

Samtliche Lieferungen unsererseits erfolgen ausschliesslich auf Grundlage unserer
AGB <«Allgemeine Geschaftsbedingungen» der dormakaba Schweiz AG in der jeweils
gultigen Fassung. Diese haben wir in der derzeit gultigen Fassung via QR-Code zum Ab-
ruf verknUpft.

Selbstverstandlich stehen die jeweils gultigen AGB auch im dormakaba 4Xperts fur Sie
zum Abruf und Ausdruck bereit, oder werden lhnen auf erste Anforderung unentgeltlich
Uberlassen. Voraussetzung fur die Bestellung ist, dass der Button «<AGB akzeptieren» an-
gekreuzt ist.
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Nach Absendung lhrer Bestellung kénnen Sie |hre Bestelldaten in der Bestellubersicht un-
seres 4Xperts einsehen. In der BestellUbersicht bieten wir Filterfunktionen nach Bestell-
nummer und Bestelldatum. Zusdtzlich werden sémtliche Daten in unserem ERP-System
gespeichert. Hinsichtlich der weiteren Einzelheiten zur Speicherung lhrer personenbezo-
genen Daten, insbesondere der Loéschung, verweisen wir auf unsere Datenschutzerkld-
rung. Diese kdnnen Sie in der derzeit glltigen Fassung via QR-Code zur Kenntnis abrufen.
Die jeweils aktuell gultige Fassung steht auch im dormakaba 4Xperts zum Abruf und Aus-
druck bereit.

Uber die Durchfiihrung von Bestellungen hinausgehende Nutzungen bzw. Anderungen
des dormakaba 4Xperts sind untersagt. Die Vollziehung untersagter Nutzungen bzw. An-
derungen des dormakaba 4Xperts fuhrt zu einem sofortigen Entzug der Nutzungsberech-
tigung sowie gegebenenfalls zu Schadensersatzansprichen.

Diese Vereinbarung kann von beiden Seiten unter Einhaltung einer 2-monatigen Kundi-
gungsfrist jederzeit schriftlich gekindigt werden.

Wir bitten Sie, den Erhalt dieser Nutzungsvereinbarung und der AGB sowie |hr Einver-
sténdnis dazu durch Unterzeichnung und Retournierung an

ebusiness.ch@dormakaba.com
oder

dormakaba Schweiz AG

Distribution Tur- und Schliesstechnik
MUhlebUhlstrasse 23

8620 Wetzikon

zu bestdtigen.

Wir bedanken uns bereits im Voraus fur lhr Entgegenkommen und verbleiben im Ver-
trauen auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit

Freundliche Grusse

dormakaba Schweiz AG
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Hiermit bestdatige ich den Erhalt dieser Nutzungsvereinbarung sowie der AGB (Allgemeine
Geschaftsbedingungen Stand August 2023) mit deren Geltung ich mich fur die Beliefe-
rung durch dormakaba auf Grundlage von Bestellung im dormakaba 4Xperts einverstan-
den erklare,

Der / die im Folgenden aufgefuhrte(n) Unternehmens-Administratoren (Angabe von min-
destens einem Unternehmens-Administratoren) darf weitere User fir meinen 4Xperts Ac-
count anlegen, l6schen und Passworter der User zurtcksetzen.

Unternehmens-Administrator 1

Firma des dormakaba Partners (inkl. Kunden-Nummer)

Name des Unternehmens-Administratoren 1

Personalisierte E-Mail-Adresse des Unternehmens-Administrators

Funktion des Unternehmens-Administrators
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Unternehmens-Administrator 2

Firma des dormakaba Partners (inkl. Kunden-Nummer)

Name des Unternehmens-Administratoren 2

Personalisierte E-Mail-Adresse des Unternehmens-Administrators

Funktion des Unternehmens-Administrators

Unternehmens-Administrator 3

Firma des dormakaba Partners (inkl. Kunden-Nummer)

Name des Unternehmens-Administratoren 3

Personalisierte E-Mail-Adresse des Unternehmens-Administrators

Funktion des Unternehmens-Administrators
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FUr den dormakaba Partner

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift  Unterschrift
Nome  Name
Fukion  Fukton
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